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De klacht 
Namens zijn broer en neefje dient verzoeker een klacht in. Zijn broer en neef leven in onmin met 
de buren. Beide partijen zijn ondernemers en leven in onmin. Verzoeker ziet een taak en 
mogelijkheid voor de gemeente om dit conflict op te lossen maar heeft het idee dat de 
gemeente geen gerichte stappen onderneemt en vindt dit onbehoorlijk.  

Aanpak van de commissie 
De ombudscommissie heeft de klacht in onderzoek genomen, de gemeente gevraagd naar hoe 
het zit en heeft daar de onderliggende stukken bij betrokken.  

De commissie heeft gezien dat het een burenruzie betreft die gaat over het gebruik van privé-
ruimtes tussen / bij de betreffende panden. En over daarmee samenhangende spanningen en 
gedragingen. Er is niet gebleken dat er aspecten in het geding zijn, die vallen onder enige 
gemeentelijke taakstelling, waaronder begrepen openbare orde.  

De gemeente heeft dit ook, als reden voor het ongegrond verklaren van de eerstelijnsklacht 
gegeven. Dit is verzoeker medegedeeld en uitgelegd. De ombudscommissie gaat ervan uit, dat 
verzoeker de gedeelde informatie heeft doorgegeven aan de broer en neef.  

Conclusie  
De conclusie van de commissie kan niet anders zijn dan deze: door het ontbreken van een 
wettelijke grondslag voor bemoeienis van de gemeente, is het verzoek aan de 
ombudscommissie om de klacht te behandelen over het nalaten van die bemoeienis, kennelijk 
ongegrond. Daarom zal de commissie het onderzoek naar de klacht niet verder voortzetten. 

De commissie hoopt van harte dat de broer en neef een weg naar een oplossing weten te 
vinden. De commissie ziet geen rol voor de gemeente om hen bij het zoeken daarnaar te helpen. 
En de commissie kan niet als bemiddelaar optreden, los van het gegeven dat de betrokken 
buren al bij de gemeente hebben aangegeven daar niet aan te willen.  
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