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De klacht 
Verzoekster is het niet eens met een onderzoek van de gemeente ten aanzien van de 
brandveiligheid van appartementen. Klaagt over hoe het onderzoek is gegaan en heeft twijfels bij 
de resultaten die uit het onderzoek komen.  

Aanpak van de commissie 
De ombudscommissie heeft aan beide partijen, verzoekster en de gemeente om meer 
informatie gevraagd. Voor zover de ombudscommissie het kan inschatten gaat de situatie in zijn 
algemeenheid over de interpretatie en uitvoering van beleid. Verzoekster vraagt aan de 
ombudscommissie om de gemeente een opdracht te geven om een nieuw onderzoek uit te 
voeren ten behoeve van een eventuele andere uitkomst. De wetgever heeft bepaald dat een 
klachtprocedure bij de ombudscommissie zich niet leent om een besluit van de gemeente open 
te breken. Door het geven van een opdracht aan de gemeente om een nieuw onderzoek in te 
stellen, bemoeit de ombudscommissie zich met de methoden en het algemeen beleid van het 
bestuursorgaan. Het is aan de gemeente zelf om te bepalen welke methoden zij inzet om tot een 
besluit te komen, daar gaat de ombudscommissie niet over.   

Conclusie  
De ombudscommissie heeft op basis van de bestudeerde stukken de conclusie getrokken geen 
rol te hebben in de behandeling van de klacht. Het dossier wordt (voor nu) afgesloten.  
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